VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP*) upravuji prava a povinnosti
Predavajuceho a Klienta zo zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov Predavajuceho.

CLI
Vyklad pojmov

1. Elektronickym obsahom poskytovanym inak ako na hmotnom nosi¢i sa rozumie
elektronicky obsah poskytovany zo strany Predavajuceho umoznenim pristupu k tomuto
obsahu cez Webovy portél, zaslanim formou elektronickej spravy (e-mailu) alebo inym
sposobom prostrednictvom siete internet, priCom ide najmd o videa, ¢lanky, e-booky,
Webinare, Skolenia, Tréningy, Zvukové nahravky, pripadne iny elektronicky obsah podl'a
aktualnej Ponuky Predavajuceho. Specifikicia elektronického obsahu poskytovaného
inak ako na hmotnom nosici, vratane vysky odplaty za jeho poskytnutie, je uvedena v
Ponuke Predéavajuceho.

2. Klientom sa rozumie Spotrebitel alebo Podnikatel, ako ucastnik pravneho vztahu
(Zmluvy) s Predavajucim, obsahom ktorého je plnenie Predavajuceho predpokladané
tymito VOP a Zmluvou; za Klienta sa pre ucely tychto VOP povazuje Spotrebitel’ alebo
Podnikatel uz momentom riadneho vyplnenia a doruCenia Zavdznej objednavky
Predavajiicemu.

3. Minimalnymi hardvérovymi a softvérovymi parametrami sa rozumie
- dvojjadrovy procesor s frekvenciou 1 GHz,

- operac¢na pamit RAM 2 GB,

- mechanika DVD alebo mechanika Blu-ray (ak je hmotnym nosi¢om elektronického
obsahu CD alebo DVD),

- USB port (ak je hmotnym nosi¢om elektronického obsahu USB kl'a¢),

- aplikdcia umoznujuca prehravanie suborov vo formate MP3 v pripade zvukovych
zaznamov (napr. Windows Media player, WinAmp, iTunes atd’.),

- aplikécia umoziujtca Citanie suborov vo formate PDF v pripade e-knihy (napr. Adobe
Acrobat Reader, Microsoft Edge, Okular, Skim, Foxit PhantomPDF atd’.)

- aktivne pripojenie na internet s rychlost'ou stahovania 2 Mbit/s pri Standardnej kvalite
videa a s rychlostou stahovania 5 Mbit/s pri HD kvalite videa, aktualizovanéd verzia
zasuvného modulu Adobe Flash Player a aktualizovana verzia internetového prehliadaca
Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge, alebo
Safari (v pripade, ak je elektronicky obsah poskytovany niektorym sposobom
prostrednictvom siete internet, vratane Webinara, Predplatného a pod.).

4.  Odplatou Predavajiuceho sa rozumie odplata Predavajuceho za poskytnutie (dodanie)
Tovaru a/alebo Sluzby;

5. Platobnou branou sa rozumie sluzba umoznujica thradu Odplaty Predavajticeho, ktora
je prevadzkovana zo strany tretej osoby (prevadzkovatela Platobnej brany). V pripade, ak
Klient pri realizdcii Zavdznej objednavky vyuzije moznost Uhrady Odplaty
Predavajuceho prostrednictvom Platobnej brany, bude (cez Webovy portal)
presmerovany na zabezpe€enu stranku vybranej Platobnej brany, na ktorej Klient zada
udaje potrebné na zrealizovanie platby podla inStrukcii. Po zrealizovani platby bude
Klient presmerovany naspdt na Webovy portal. Za funkénost’ a pripadné rizika spojené
s pouzitim Platobnej brany zodpoveda priamo prevadzkovatel’ Platobnej brany.

6. Planovanym ditom konania sa pre Gc¢ely Webinarov, Seminarov, Tréningov a Skoleni
rozumie den, ktory je v Case realizdcie Zavédznej objedndvky zo strany Klienta uvedeny
ako buduci deil konania Webinara a/alebo Seminara v Ponuke Predavajuceho;
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Podnikatelom sa rozumie

a) osoba zapisana v obchodnom registri,

b) osoba, ktora podniké na zaklade zivnostenského opravnenia,

c) osoba, ktord podnika na zéklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla
osobitnych predpisov,

d) fyzicka osoba, ktora vykondva pol'nohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie
podrla osobitného predpisu,

ak zaroven tato osoba pri uzatvarani a plneni Zmluvy s Preddvajicim kona v ramci
predmetu svojej obchodnej alebo podnikatel’'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.
Ponukou Predavajuceho sa rozumeju informécie o aktualnych Produktoch, ktoré je
v aktudlnom case mozné objednat od Preddvajuceho, ako st tieto zverejnené na
Webovom portali alebo v inych materidloch (napriklad e-mailovych spravach, letdkoch
alebo inych marketingovych produktoch) alebo ako st tieto Produkty ponukané inym
sposobom, zo strany Predavajuceho (sucastou Ponuky Predavajiceho su aj informacie
o vyske Odplaty Predavajiceho a dalSich podstatnych okolnostiach tykajucich sa
Produktu a Zmluvy); Ponuka Predavajiceho predstavuje v suvislosti s procesom
uzatvarania Zmluvy navrh Preddvajuceho na uzatvorenie zmluvy (ktory je mozné prijat’
najma vyhotovenim a zaslanim Zaviznej objednavky zo strany Klienta).

Predavajicim sa rozumie obchodna spolo¢nost BLUEMAX Trainings s.r.o., so sidlom
Tallerova 4, 811 02 Bratislava — mestska ¢ast’ Staré mesto, ICO: 53 200 535, zapisana v
Obchodnom registri Okresné¢ho sudu Bratislava I, odd. Sro, vlozka ¢. 146968/B.
PrednaSajicim sa rozumie osoba alebo skupina oséb, ktoré maju prednasat’ (viest)
Seminar a/alebo Webinar a/alebo Tréning alebo ktoré maji byt inak osobne ucastné
Seminara a/alebo Webinara a/alebo Tréningu.

Predplatnym sa rozumie zmluvny vztah medzi Predavajucim a Klientom o poskytnuti
(dodani) dohodnutych Produktov, na zdklade ktorého je Preddvajuci povinny
dohodnutym spdsobom poskytovat, resp. umoznit® pristup Klientovi k dohodnutym
Produktom pocas celé¢ho trvania Zmluvy (t.j. po¢as Klientom predplatené¢ho obdobia).
Prevadzkovym priestorom sa rozumie prevadzkaren alebo iny priestor, kde Predavajuci
zvycajne vykonava svoju podnikatel'ski ¢innost” alebo povolanie; pre ucely znenia VOP
je to priestor na adrese: Tallerova 4, 811 02 Bratislava — mestska cast’ Staré¢ mesto.
Pristupovymi tidajmi sa rozumej udaje potrebné na pristup Klienta k Elektronickému
obsahu poskytovanému inak ako na hmotnom nosi¢i (vratane pristupu k
obsahu Predplatného); sucast’ou Pristupovych udajov je najmi prihlasovacie meno, heslo
a adresa v ramci siete internet na ktorej je mozné Prihlasovacie udaje pouzit’ a ziskat
elektronicky obsah.

Produktom sa rozumeju Tovary a/alebo Sluzby, ktoré su uvedené v Ponuke
Predavajuaceho.

Seminarom a/alebo Tréningom sa rozumie interaktivne podujatie organizované
Predavajucim, ktoré umoziuje fyzicku Gcast Uastnika, a/alebo on-line uc¢ast’ uéastnika
na ktorom bude prezentovand prednaska, resp. séria prednaSok s obsahom podl'a Ponuky
Predavajuceho; Seminarom je sluzba suvisiaca s ¢innostami v ramci volného casu,
ktort sa Predavajici zavizuje poskytnut’ v dohodnutom Case, resp. lehote v sulade
so Zakonom ¢. 102/2014 Z. z.

Sluzbou sa rozumie zorganizovanie a poskytnutie moznosti Klientovi (resp. Uastnikovi)
ucastnitt sa na Seminari a/alebo Webinari a/alebo Tréningu a/alebo Videotréningu
alebo vyuzit' obsah Predplatného, ako aj akdkol'vek ind Sluzba obsiahnutd v Ponuke
Predavajuaceho.

SpotrebitePom sa rozumie fyzicka osoba ktora pri uzatvérani a plneni zmluvného vzt'ahu
(Zmluvy) s Preddvajicim nekond v ramci predmetu svojej obchodnej alebo
podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.
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Sposobom dorucenia Tovaru sa rozumeju jednotlivé spdsoby, ktorymi je mozné dorucit’

konkrétny Tovar, a to

a) v pripade Elektronického obsahu poskytovaného inak ako na hmotnom nosi¢i najma
(1) dorucenie Klientovi formou e-mailu alebo (ii) spristupnenie elektronického obsahu
prostrednictvom siete internet (najma priamo prostrednictvom Webového portalu) a

b) v pripade ostatného Tovaru najmid (i) osobny odber na vybranych miestach
ponukanych dorucovatel'skymi spolo¢nostami (ako napr. Zasielkovia s.r.0.) v ramci
beznych otvéaracich hodin vybraného odberného miesta alebo (ii) poStové dorucenie
na adresu uvedenu v Zavéznej objednavke prostrednictvom niektorého zo zmluvnych
postovych prepravcov alebo (iii) inym spdsob dorucenia Tovaru dohodnuty medzi
Zmluvnymi stranami;

vyska nékladov za vyuzitie jednotlivych Sposobov dorucenia Tovaru je uvedena priamo

v Ponuke Predavajuceho, najmid na Webovej stranke eSte pred realizaciou Zaviznej

objednavky (t.j. pred uzatvorenim Zmluvy).

Sposobom platby sa rozumeju jednotlivé sposoby, ktoré je mozné vyuzit' na uhradu

Odplaty Predavajuceho, a to (i) Sposoby platby (online), (ii) Platba v hotovosti alebo (iii)

Platba na dobierku.

Sposobmi platby (online) sa rozumeju jednotlivé spdsoby, ktoré je mozné vyuzit’ na

uhradu Odplaty Preddvajiceho, ato (i) online platba prostrednictvom Platobnej brany,

(i1) online platba prostrednictvom platobnej karty (VISA, VISA electron, MasterCard)

alebo (iii) online bankovym prevodom prostrednictvom elektronického bankovnictva

vybranej banky.

Tovarom sa rozumie najma aj Elektronicky obsah poskytovany na hmotnom nosici,

Elektronicky obsah poskytovany inak ako na hmotnom nosici, knihy (tlacené), e-booky,

vided, ¢lanky a akykol'vek iny Tovar obsiahnuty v Ponuke Predavajiceho.

Utastnikom sa rozumie fyzickd osoba uvedena v Zaviznej objednavke, ktord sa ma

zucCastnit’ Seminara a/alebo Webindara a/alebo Tréningu a/alebo Videotréningu.

VOP znamenaju tieto vSeobecné obchodné podmienky vydané Predavajicim; znenie

VOP je dostupné na Webovom portali, ako aj v Prevadzkovom priestore.

Vstupenkou sa rozumie listina alebo dokument (a to aj v elektronickej forme)

vyhotoveny Predavajiicim a poskytnuty Klientovi, po pouziti (predlozeni alebo vyplneni

tdajov z neho) ktorého bude Ucastnikovi umozneny vstup a Gast na Seminari alebo

Webindri.

Vys$Sou mocou sa rozumie mimoriadna udalost’ alebo okolnost’ braniaca v splneni

zavdzku Zmluvnej strany podla tychto VOP a Zmluvy, ktoru tato nemohla pred

uzatvorenim Zmluvy predvidat’ a ktora je mimo jej kontroly; vy$Sou mocou sa povazuji

aj skuto¢nosti a obmedzenia tykajice sa, resp. siivisiace s pandémiou.

Webinarom a/alebo Videotréningom sa rozumie interaktivne podujatie organizované

Predavajucim, ktoré umoziiuje tudast Udastnika prostrednictvom prostriedkov

elektronickej komunikécie (t.j. neumoznuje fyzickl ucast’), na ktorom bude prezentovana

prednaska, resp. séria predndsok s obsahom podla Ponuky Predavajuceho; Webindrom

a/alebo Videotréningom je sluzba stvisiaca s ¢innostami v ramci volného casu,

ktora sa Preddvajici zavdzuje poskytnut v dohodnutom cCase, resp. lehote v stilade

so Zékonom ¢. 102/2014 Z. z.

Webovym portalom sa rozumie internetova stranka www.peterstrcula.com,

www.milionovarec.sk a pripadne aj iné webové stranky prostrednictvom ktorych

Predavajaci ponuka svoje Sluzby a/alebo Tovar v aktudlnom case.

Zakon ¢. 102/2014 Z. z. znamena zakon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri

predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo

zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho a o zmene a doplneni

niektorych zakonov.
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Zavaznou objednavkou sa rozumie riadne vyplneny a Predavajucemu doruceny listinny
alebo elektronicky formular obsahujici informacie o Klientovi, Ugastnikovi (v pripade,
ak ide o objednavku Seminara alebo Webindra alebo Tréningu alebo Videotréningu),
oznacenie objednavaného Tovaru a/alebo Sluzby a pripadne d’alSie suvisiace informacie
vyzadované Predavajicim; Zavdzna objedndvka predstavuje zavizny prejav vole
Klienta uzavriet Zmluvu s Preddvajucim.

Zmluvnymi stranami sa rozumeju Klient a Predavajuci.

Zmluvou sa rozumie zmluva uzatvoreni medzi Preddvajucim a Klientom, obsahom
ktorej je zavdzok Predavajuceho poskytnut’ Sluzbu a/alebo dodat’ Tovar Klientovi (alebo
nim udenej tretej osoby — Ucastnikovi) a zévizok Klienta uhradit’ na uéet Predavajuceho
dohodnutt Odplatu Predévajtceho, ako aj suvisiace zaviazky oboch stran.

CL 1
Vseobecné ustanovenia

Tieto VOP st neoddelitelnou sicastou Zmluvy, pricom upravuju aj vztahy pred vstupom
do zaviazkového vztahu zalozené¢ho Zmluvou, vratane vztahov po skonceni zavdzkového
vzt'ahu zalozeného Zmluvou.

Stcastou Zmluvy méze byt aj ¢ast’” Ponuky Predavajuceho, ktora blizsie opisuje Sluzbu
a/alebo Tovar poskytovany Preddvajacim Klientovi, vratane vysky Odplaty Predavajuceho
a jej splatnosti; tieto informécie tvoriace Ponuku Predavajuceho mé Klient k dispozicii
vzdy pred uskuto¢nenim Zaviznej objednavky.

Odchylné¢ dojednania Zmluvy uzatvorenej podla tychto VOP maju prednost pred
dojednaniami obsiahnutymi v tychto VOP alebo prilohdch Zmluvy.

Predavajici ma pravo jednostranne menit’ znenie VOP najmé z dovodov zmeny obchodne;
politiky, zmeny vyvoja/situdcie na trhu alebo zmeny vSeobecne zéviznych pravnych
predpisov. Zmenu a jej ucinnost’ oznami Preddvajici Klientovi zverejnenim vo svojich
Prevadzkovych priestoroch a na Webovom portali. Za vyjadrenie sthlasu s (novym)
znenim VOP sa povazuje najméd prejav vole Klienta spocivajuci vo vykonani faktickych
alebo pravnych ukonov, a to najmé uzatvorenie novej Zmluvy s Preddvajucim v Case
ucinnosti nového znenia VOP. Zmluvné vztahy vzniknuté pred ucinnost'ou zmeny VOP sa
riadia az do ich ukon¢enia znenim VOP platnym v Case uzavretia Zmluvy.

Spory vzniknuté na zaklade zmlav uzatvorenych podla tychto VOP budu riesené podla
platnych a ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a v pripade sporov pred
sudmi Slovenskej republiky; tym nie je dotknuté pravo Spotrebitela na alternativne
rieSenie sporov podl’a ¢l. IXc tychto VOP.

Organom dozoru a dohladu nad zachovavanim zakonnosti Preddvajuceho voci
Spotrebitelom je Slovenskéd obchodna inSpekcia, InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, so
sidlom Bajkalska 21/A, P. O. BOX €. 5, 820 07 Bratislava.

Dalsie kontaktné udaje na Predavajticeho si:

a) Tel. ¢.: +421 911 119 118
b) E-mail: peter@bluemax.sk
C) Zodpovedny veduci: Peter Strcula

Adresa Predavajuceho na podavanie st’aznosti alebo inych podnetov a na ktorej moze
Spotrebitel’ uplatnit’ reklaméciu:

- Elektronicka adresa: peter@bluemax.sk

- Postova adresa: Tallerova 4, 811 02 Bratislava — mestska Cast’ Staré Mesto

11
Uzatvorenie Zmluvy a predzmluvné informacie



1. Predavajtci eSte predtym, ako uzatvoril Zmluvu so Spotrebitel'om alebo predtym, ako
Spotrebitel’ zaslal Zavdzni objednavku podla tychto VOP, informoval Spotrebitel’a, a to
prostrednictvom tychto VOP, Webovej stranky, Ponuky Predavajuceho a suvisiacich
dokumentov, vopred pristupnych Spotrebitel'ovi, o
a) charaktere Produktov (Sluzieb a/alebo Tovarov) v primeranom rozsahu,

b) obchodnom mene, mieste podnikania a d’al§ich kontaktnych tidajoch Predévajuceho,

¢) vyske Odplaty Predavajaceho (vratane DPH, ak je Predavajuci v prisluSnom obdobi jej
platcom), pripadne, ak Odplatu Predavajiceho nemozno vopred presne urcit, o sposobe
akym sa vypocita,

d) povinnosti zaplatit' preddavok na Odplatu Predavajiiceho a jeho podmienkach (ak sa
vztahuje na konkrétnu Sluzbu a/alebo Tovar),

e) platobnych podmienkach, dodacich podmienkach a o lehote, do ktorej sa Predavajici
zavizuje poskytnut’ Sluzbu a/alebo dodat’ Tovar,

f) postupoch uplatiiovania a vybavovania reklamécii, staznosti a podnetov Spotrebitel'ov,

g) zodpovednosti za vady Sluzieb a/alebo Tovarov a o existencii a podrobnostiach zaruky
poskytovanej Predavajucim podl'a prisnejsich zasad,

h) diZzke trvania Zmluvy,

1) funkc¢nosti vratane pouzitelnych technickych ochrannych opatreni na zabezpecenie
elektronického obsahu,

J) kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, ktoré su Predavajiicemu
zname alebo je rozumné ocakavat’, Ze st mu zname,

k) moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov.
2. Pred uzatvorenim Zmluvy na dialku alebo mimo Prevadzkovych priestorov alebo pred
tym, nez Spotrebitel zaslal Zavizni objednavku na uzatvorenie takejto Zmluvy podla
tychto VOP, Predéavajuci ho informoval sposobom podl'a odseku 1 aj o
a) cene za pouzitie prostriedkov dialkovej komunikécie, ktoré¢ je mozné vyuzit’ na ucely
uzavretia Zmluvy, ak ide o sluzbu so zvySenou tarifou,

b) prave Spotrebitel'a odstupit’ od Zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani
prava na odstapenie od Zmluvy,

¢) povinnosti Spotrebitel'a uhradit’ Odplatu Predavajiuceho za skutocne poskytnuté plnenie,
ak Spotrebitel’ odstipi od Zmluvy po tom, ¢o udelil Preddvajucemu vyslovny sthlas
podla Zakona ¢. 102/2014 Z. z.,

d) tom, ze Spotrebitel' nie je opravneny odstipit’ od Zmluvy, pripadne informaciu o
okolnostiach, za ktorych Spotrebitel’ straca pravo na odstiipenie od Zmluvy,

¢) minimaélnej diZke trvania zavizkov Spotrebitel’a vyplyvajicich zo Zmluvy.

3. Klient je opravneny poziadat Predavajuceho o poskytovanie Produktov na zaklade
Zavaznej objednavky, ktordt mdze vykonat osobne, poStou, e-mailom, prostrednictvom
Webového portalu, telefonicky alebo inym vykonatelnym sposobom. Zaviazna objednavka
musi byt’ zrozumitelnd, pricom musi obsahovat’ najmi meno a priezvisko Klienta, adresu,
e-mail, telefonne ¢. a v pripade Podnikatela nazov, sidlo a ICO, e-mail a telefonne &.
(pripadne d’alsie udaje vyzadované zo strany Predévajuceho v procese vykonania Zavéznej
objednavky, ak o nich informuje Klienta vopred) a uvedenie Sluzby alebo Tovaru, ktort od
Predavajuceho ziada, pricom tieto je mozné vybrat’ len zo Sluzieb a Tovarov uvedenych
v ramci Ponuky Preddvajuceho (a to za sucasného akceptovania rozsahu/ obsahu
plnenia, vysky Odplaty Predavajiceho a jej splatnosti a d’alSich podmienok Zmluvy);
v pripade Zavéznej objedndvky realizovanej prostrednictvom Webového portalu je Klient
povinny vyplnit' vSetky povinné informacie vyzadované Webovym portilom. Klient
zodpovedd za spravnost, Uplnost a pravdivost  informdacii  uvedenych v
Zaviznej objednavke.
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Dorucenim riadne vyhotovenej Zavdznej objednavky Predavajucemu (prostrednictvom
ktorej Klient objednava Produkt z Ponuky Predavajuceho) vznikd medzi Klientom a
Predavajicim zmluvny vztah, tzn. je medzi Predavajicim a Objednévatelom uzavreta
Zmluva; v pripade nedostatkov v Zavédznej objednavke bude Predavajici kontaktovat
Klienta za uc¢elom dodatocnej upravy (odstranenia nedostatkov) Zavdznej objednévky.
Zavazna objednavka sa povazuje za dorucenu: (i) v den, ked Predavajuci, resp. nim
poverena osoba, prevezme riadne vyplnent Zavéaznu objednavku vo forme listinného alebo
elektronického formulara a/alebo (ii) v den, ked Klient potvrdi stlacenim tlacidla
»objednat’ s povinnostou platby* odoslanie riadne vyplnenej Zavéznej objednavky vo
forme elektronického formuldra a/alebo (iii) v deii ked’ Predavajtci, resp. nim poverena
osoba, akceptuje iny prejav vole Klienta vykonat Zavézni objednavku (napr. v tustnej
forme alebo telefonicky).

Ak je Zmluva uzatvorend podla zédkona ¢. 102/2014 Z. z., Predavajuci bezodkladne
poskytne Spotrebitel’'ovi potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy.

Zmluvu mozno menit len zaklade dohody oboch Zmluvnych stran.

CL IV
Odplata Predavajuceho

Predavajicemu patri za poskytnutie Sluzieb a/alebo Tovaru odplata v takej vyske, ako je
stanovend v Zmluve a ako vyplyva z Ponuky Predavajuceho, pricom celkovd vyska
Odplaty Predavajiceho zavisi od rozsahu Sluzieb a/alebo Tovarov, ktoré si Klient zvolil
ramci Zaviznej objednavky.

Odplatu Predavajuceho je po uzatvoreni Zmluvy mozné menit’ len na zdklade dohody
Predavajuceho a Klienta.

Klient je povinny zaplatit’ Odplatu Predavajiuceho a naklady na dopravu podl'a vybraného
Spdsobu dorucenia po uzatvoreni Zmluvy, na zaklade Zaviznej objednavky, a to eSte
pred zacatim poskytovania Sluzieb alebo dodanim Tovaru, ak nie je pre konkrétnu Sluzbu
alebo Tovar vyslovne uvedené inak v Ponuke Predavajuceho alebo inak dohodnuté v
Zmluve. O pripadnej inej lehote splatnosti Odplaty Predavajiceho vo vztahu ku
konkrétnemu Tovaru a/alebo Sluzbe bude Klient informovany priamo v rdmci Ponuky
Predavajiceho (najmd na Webovom portali) a Klient bude o nej informovany este pred
uzatvorenim Zmluvy.

Po pripisani Odplaty Predavajiceho a nakladov na jeho dorucenie na ucet Predavajuceho,
Predavajtci vystavi Klientovi riadny danovy doklad (faktiru) a doruc¢i ho Klientovi
najneskor spolu s objednanym Produktom.

Klient udel'uje v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zédkona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty Preddvajicemu sthlas na to, aby mu za Produkty vystavovala iba faktaru v
elektronickej forme (d’alej len ,.elektronickéd faktara®); elektronicka faktira je riadnym
danovym dokladom. Predavajuci bude dorucovat’ Klientovi elektronicku faktiuru na jeho
e-mail, ktory zadal v rdmci Zavédznej objednavky; Klient je povinny Predévajuceho
bezodkladne informovat’ o akychkol'vek zmendch jeho e-mailovej adresy, ako aj jej
nefunk¢nosti, pripadne o nemoznosti jej uzivania alebo o inych obdobnych
skuto¢nostiach. Klient mdéze odvolat’ suhlas s elektronickymi faktirami pisomnym
oznamenim doru¢enym Preddvajicemu (postacuje aj e-mailova forma).

Predavajuci je opravneny odmietnut’ poskytnutie Sluzby a/alebo Tovaru az do momentu
uhrady Odplaty Predavajuceho v celom jej rozsahu zo strany Klienta, ak v Zmluve alebo
Ponuke Predavajuceho nie je vyslovne uvedené inak (napr. ze poskytnutie Sluzby a/alebo
Tovaru zac¢ne uz pred uhradou celej vysky Odplaty Predavajuceho); v pripade ak



10.

11.

12.

L

Predavajici toto pravo nevyuzije, nema to ziadny vplyv na povinnost’ Klienta uhradit’
Odplatu za poskytnuté Produkty.

Odplatu Predavajuceho je mozné uhradit’ jednym zo Spdsobov platby, a to podl'a vyberu
Klienta pri realizcii Zaviznej objedndvky. Pri vybere ktoréhokol'vek zo Sposobov platby
bude Klient informovany vhodnym a zrozumitelnym sposobom o postupe na
zabezpecCenie thrady Odplaty Predavajiceho zvolenym Spdésobom platby; za tymto
ucelom moze byt Klientovi zaslany e-mail s inStrukciami k vykonaniu platby, pripadne
bude presmerovany na Platobnt branu na ktorej budi obsiahnuté informécie potrebné
k vykonaniu platby.

Odplata Predavajuceho je vzdy uvedend v mene EUR, vratane sadzby DPH (ak je
Predavajaci v Case predaja platitelom DPH). Odplata Predavajiceho je konecna, okrem
nakladov alebo poplatkov suvisiacich s dodanim Produktu (podl'a urcenia Sposobu
dorucenia Klientom).

Klientovi (Spotrebitel'ovi) nebudlil zo strany Preddvajuceho uctované ziadne poplatky
spojené s uzatvorenim Zmluvy podla zdkona €. 102/2014 Z. z.; tym nie su dotknuté
(bezné) poplatky mobilnych operatorov, posStovych sluzieb alebo poskytovatela
internetového pripojenia, hradené v stvislosti s uzatvorenim Zmluvy Klientom.
Dodévatel'ovi vznikd narok na Odmenu v stilade so Zmluvou a jej prilohami aj v pripade,
ak Klient nevyuzije objednanu Sluzbu, a to bez ohl'adu na dovod (t.j. bez ohl'adu na to, ¢i
Sluzbu nepotreboval vyuzit’ alebo napriklad len zabudol vyuzit’; s vynimkou pripadov, ak
by Sluzbu nebolo mozné vyuzit z dovodov na strane Predavajuceho); t.j. narok na
Odplatu Predavajiceho je naviazany uz na poskytnutie moznosti pre Klienta dohodnutt
Sluzbu vyuzit' (nasledné realne vyuzitie Sluzby a rozsah v akom bude Sluzba skuto¢ne
vyuzitd Klientom je na rozhodnuti a konani Klienta); uvedené sa vztahuje najmé aj na
Seminare, Webinare a Predplatné, a teda v pripade neucasti Klienta (alebo Ugastnika) na
Seminari alebo Webinari alebo nevyuzitie elektronického obsahu spristupneného v ramci
Predplatného, toto nema ziadny vplyv na splnenie povinnosti Predavajuceho podla
Zmluvy (dodat’ Sluzbu, a teda umoznit’ Klientovi vyuzitie Sluzby) a na povinnost’ Klienta
uhradit’ Odplatu Predavajtceho.

Klient sa zavédzuje uhradit Odplatu Predavajuceho vzdy riadne a v€as. V pripade
omeskania Klienta s uhradou Odplaty Predavajliceho o viac ako 15 dni, vznikd
Predavajucemu narok na odstipenie od Zmluvy.

Akékol'vek financné naroky medzi Zmluvnymi stranami nie je mozné jednostranne
zapocitat’, ak nie je vyslovne dohodnuté v Zmluve alebo uvedené v tychto VOP inak.

CLV
Dodanie Tovaru a/alebo Sluzby

Objednané Tovary su dorucené Klientovi niektorym zo Spdsobov dorucenia Tovaru.
V pripade, ak pre niektory Tovar nie je sposob dorucenia urceny priamo Predavajacim, je
Klient opravneny vybrat’ si jeden z dostupnych Spdsobov dorucenia. Jednotlivé Spdsoby
dorucenia Tovaru mézu mat’ rozdielnu vysSku nakladov (v zavislosti na vyske poplatkov
tretich osob - dorucovatel'ov, ktoré realizujii jednotlivé Spdsoby dorucenia Tovaru),
pricom presna vyska nakladov za kazdy jednotlivy Spdsob dorucenia Tovaru je uvedena
a Klient bude o nej informovany pred realizdciou Zavéznej objedndvky na Webovom
portali alebo v Ponuke Predavajuceho (teda vzdy eSte pred uskutoCnenim Zavéznej
objednavky a pred uzatvorenim Zmluvy).

Ak v Zmluve alebo Ponuke Predavajuceho nie je vyslovne uvedené inak, Predavajici sa
zavizuje odovzdat’ objednany Tovar (s vynimkou podla bod 3) na doruovanie vybranym
Spdsobom dorucenia najneskdr do 5 pracovnych dni od uhradenia Odplaty Predavajuceho



(dodacia lehota je ovplyvnena najma dostupnost'ou objednané¢ho Tovaru, ktora je uvedena
v Ponuke Predavajuceho).

. Predavajuci sa zavdzuje zacat’ poskytovat’ Klientovi Elektronicky obsah poskytovany inak
ako na hmotnom nosici, vratane Predplatného

a) od 15. kalendarneho diia nasledujuceho po uzatvoreni Zmluvy (ktorej predmetom je
dodanie takéhoto Produktu) alebo

b) v pripade Klienta - Spotrebitela odo diia udelenia vyslovného sthlasu Klienta
(Spotrebitel'a) s poskytovanim Elektronického obsahu poskytovaného inak ako na
hmotnom nosi¢i pred uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy a zdroven vyhlasenia
Klienta (Spotrebitel'a) o tom, Ze bol riadne pouceny o moznosti odstupit’ od Zmluvy do 14
dni od jej uzavretia,

podla toho ¢o nastane skor; vzdy vSak najskér po uhradeni celej vySky Odplaty
Predavajuaceho.

. 'V pripade splnenia povinnosti Klienta (najmid uhradit Odplatu Predavajuceho) sa
Predavajaci zavdzuje poskytnut’ Klientovi Sluzby, konkrétne Webindr a Seminar tak, aby
konkrétnu Sluzbu mohol Klient vyuzit v Planovany den konania v pripade Webinarov
a Seminarov, t.j. v konkrétny dei, ktory je ako Planovany den konania Webinara a/alebo
Seminara uvedeny v Ponuke Predavajuceho v Case realizacie Zavdznej objednavky, pricom
tento deft mdze byt zmeneny spdsobom podl'a bodu 5 tohto ¢lanku VOP.

Predavajici v dostatocnom casovom predstihu pred pldnovanym poskytnutim Sluzby
doru¢i Klientovi informacie tykajice sa sposobu vyuzitia Sluzby, ako aj informacie
a dokumenty potrebné¢ k vyuzitiu Sluzby (a to napriklad Pristupové udaje a/alebo
Vstupenku) a organizacné pokyny ohl'adom konania Seminara a/alebo Webinara (najma
presny cas a miesto konania Semindra alebo Webindra, ¢asovy harmonogram a ostatné
potrebné informacie).

.V pripade, ak z dovodov, ktoré nemozno povazovat’ za dovody na strane Predavajuceho,
akymi sa pre ucely tychto VOP povazuju najmi dovody VysSej moci a prekazok na strane
Prednéasajuceho (najmd@ choroba alebo ind nepredvidatelna prekdzka na strane
Prednasajiceho) nastane situdcia z dovodu ktorej nebude mozné uskutocnit’ Seminar
a/alebo Webinar v Planovany deii konania Webindra a/alebo Seminara, potom sa
Predavajaci zavdzuje poskytnut’ Klientovi ndhradné plnenie nasledovne:

a) v pripade nemoznosti konania Seminara v Pldnovany denl konania Predéavajuci:

() wumozni Klientovi v Pldnovany deii konania uc¢ast na Webinari, ktory bude mat’
rovnakych Prednésajtcich a rovnaka tému, ako mal mat’ zruSeny Seminar (ak to
bude povaha prekazky konania Semindra v Planovany den konania umoznovat)
a zaroven umozni Klientovi ucast na Seminari (ktory bude mat rovnakych
Prednésajucich a rovnakt tému) v inom termine; za tymto ucelom je Klient
opravneny vybrat’ si z inych terminov konania Seminara, ktoré su obsiahnuté
v Ponuke Predavajuceho a ktorych Planované dni konania st pocas nasledujticich
24 mesiacov (od zrusenia pdvodného Planovaného dna konania Seminara),
priCom Predavajiici musi zabezpecit moznost' vyberu minimalne z troch inych
terminov konania Seminara; alebo

@@ wumozni Klientovi ucast’ na Seminari (ktory bude mat’ rovnakych Prednasajucich
a rovnakl tému) v inom termine; za tymto uc¢elom je Klient opravneny vybrat’ si
z inych terminov konania Seminara, ktoré su obsiahnuté v Ponuke Predévajuceho
a ktorych Planované dni konania st pocas nasledujicich 24 mesiacov (od zruSenia
povodného Planovaného dina konania Seminara), pricom Predavajuci musi
zabezpecit’ moznost’ vyberu minimdlne z troch inych terminov konania Semindra.

b) v pripade nemoznosti konania Webindra v Planovany deii konania Predavajici umozni

Klientovi ucast’ na Webinari (ktory bude mat’ rovnakych Prednasajucich arovnaku



tému) v inom termine; za tymto ucelom je Klient opravneny vybrat' si z inych
terminov konania Webinara, ktoré su obsiahnuté v Ponuke Predévajiceho a ktorych
Planované dni konania su pocas nasledujucich 24 mesiacov (od zrusenia povodného
Planovaného diia konania Webinara), priCom Predavajici musi zabezpecit moznost
vyberu minimalne z troch inych terminov konania Webinara.
Klient nie je opravneny odstupit od Zmluvy (predmetom ktorej je Gcast na Webinari
a/alebo Seminari) v pripade, ak z dévodov, ktoré nemozno povazovat za dovody na strane
Predavajiceho, nebude mozné uskutoCnit’ Seminar a/alebo Webinar v Planovany den
konania Webinara a/alebo Seminara, ak zaroven bude splnena podmienka podl'a pism. a)
alebo b) tohto bodu, t.j. Ze Klientovi budt poskytnuté iné nadhradné datumy (minimalne tri)
ucasti na Webinari a/alebo Seminari. Klient, ktorym je Spotrebitel’ je opravneny aj v
pripade splnenia podmienok podla tohto bodu zo strany Predavajiceho odstapit’ od
Zmluvy, ktorej predmetom bola uc¢ast’ na Seminari, v pripade existencie dovodov hodnych
osobitného zretel’'a na strane Spotrebitel’a, ktoré je Spotrebitel’ za tymto i€elom povinny
oznamit" Predavajucemu spolu so zaslanim odstipenia od Zmluvy (za takéto dovody je
mozné povazovat’ najma skutocnost’, Ze Spotrebitel’ Zije dlhodobo mimo izemia na ktorom
mal byt konany Seminar v povodne Pldnovanom dni konania Seminara, pripadne iné
obdobné dovody, ktoré by Spotrebitel'ovi branili alebo podstatne stazovali jeho situaciu pri
ucasti v inom akom pdvodne Planovanom dni konania Semindra).

Zmluva predmetom ktorej je poskytnutie elektronického obsahu

6.

V pripade Produktu, ktorého predmetom je poskytnutie elektronického obsahu Klientovi
(napr. Webindr, e-book, Elektronicky obsah poskytovany na hmotnom nosici, ako na CD,
DVD, USB kI'a¢ a pod.) musi zariadenie Klienta, na ktorom ma byt’ tento spristupneny,
spihat Minimélne hardvérové a softvérové parametre. V pripade, Ze zariadenie Klienta, na
ktorom ma byt elektronicky obsah spristupneny nespiia Minimalne hardvérové a
softvérové parametre, Predavajici nezodpoveda za spravnu funkénost’ elektronického
obsahu.

Zmluva predmetom ktorej je Predplatné

7.

Elektronicky obsah poskytovany inak ako na hmotnom nosi¢i méze byt podl'a poziadavky
Klienta spristupneny formou Predplatného, a to v rozsahu a na ¢as predplatené¢ho obdobia
zvoleného Klientom. V ramci Predplatného je Elektronicky obsah poskytovany inak ako na
hmotnom nosi¢i pristupny pocas dohodnutého obdobia priamo na zariadeniach Klienta,
tzn. na technickom prostriedku umoznujucemu Klientovi pristup k Webovému portalu
alebo inej webovej stranke alebo aplikécii pristupnej v rdmeci siete internet, na ktorych je
elektronicky obsah podl'a uréenia Predavajuceho umiestneny.

Klient berie na vedomie, Ze pocas trvania Zmluvy o Predplatnom sa mdZe menit’ obsah
spristupneného Elektronického obsahu poskytovaného inak ako na hmotnom nosici, a to
v sulade s podmienkami konkrétneho Predplatného, ako st uvedené v Ponuke
Predavajtceho.

Zariadenie Klienta, na ktorom ma byt spristupneny elektronicky obsah v ramci
Predplatného musi spifiat’ Minimélne hardvérové a softvérové parametre. V pripade, Ze
zariadenie Klienta, na ktorom ma byt spristupneny elektronicky obsah v ramci
Predplatného nespiia Minimalne hardvérové a softvérové parametre, Predavajuici
nezodpoveda za spravnu funkcénost’ elektronického obsahu.



CL VI
Trvanie Zmluvy a moZnosti ukoncenia (odstipenia) od Zmluvy

Zmluva obsahom ktorej je poskytnutie Tovaru a/alebo Sluzby

1.

Zmluva, obsahom ktorej je dodanie Tovaru a/alebo poskytnutie Sluzby (s vynimkou
Zmluvy obsahom ktorej je Predplatné) sa uzatvara na dobu urcitd, a to do splnenia
zédviazkov Zmluvnych stran, t.j. najmd do momentu poskytnutia Sluzby alebo dodania
Tovaru, najviac vSak na obdobie 12 mesiacov.

Zmluva obsahom ktorej je Predplatné

2.

Zmluva obsahom ktorej je Predplatné je uzavretd na dobu neurcitd, a to aZz do momentu
ukoncenia Zmluvy (Predplatného) zo strany Predavajiceho alebo Klienta.

. Klient a Predavajuci st opravneni kedykol'vek aj bez udania doévodu zrusit Predplatné

prostrednictvom pisomnej vypovede Zmluvy (Predplatného) zaslanej druhej Zmluvnej
strane; Klient je opravneny ukoncit’ Zmluvu (Predplatné) aj priamo na Webovom portali,
po prihlaseni sa prostrednictvom Pristupovych udajov.

Predplatné sa v pripade vypovede rusi k poslednému ditu kalendarneho mesiaca v ramci
ktorého prejav vole ukoncit’ Zmluvu (Predplatné) bol doruceny druhej Zmluvnej strane;
tymto okamihom Klient zaroven straca pristup k elektronickému obsahu poskytovanému
v ramci Predplatného.

Odstipenie od Zmluvy zo strany Klienta - Spotrebitela

5.

Predavajici oboznamuje Spotrebitela a Spotrebitel’ berie na vedomie, ze neméa pravo

odstupit’ od Zmluvy (bez uvedenia dovodu) v pripade Zmluav, ktorych predmetom je:

a) predaj Tovarov, ktorymi si zvukové zaznamy, obrazové zaznamy, zvukovoobrazové
zaznamy alebo knihy preddvané v ochrannom obale, ak Klient tento obal rozbalil alebo
v pripade, ak st Tovarom knihy nedodavané v ochrannom obale;

b) poskytnutie Sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom Spotrebitel’a a
Spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto sthlasu straca
pravo na odstupenie od Zmluvy po uplnom poskytnuti Sluzby, a ak doslo k uplnému
poskytnutiu Sluzby;

¢) poskytovanie Elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici (vratane poskytnutia
elektronického obsahu v ramci Predplatného), ak sa jeho poskytovanie zacalo s
vyslovnym sthlasom Spotrebitel'a a Spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom,
ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od Zmluvy.

d) poskytnutie Sluzieb - Webinar, Seminar, Tréning, Videokurz, Videotréning, ked’ze ide o
sluzby suvisiace s ¢innostami v rdmci volného casu, ktoré sa Preddvajici zavizuje
poskytnut’ Klientovi v dohodnutom case.

Dévody pre ktoré Spotrebitel’ nemoze odstipit’ od Zmluvy, ako st uvedené v tomto bode,

vyplyvajl priamo z ust. § 7 ods. 6 Zakona ¢. 102/2014 Z. z.

V ostatnych pripadoch neuvedenych v bode 5 tohto ¢lanku VOP ma

Spotrebitel' pravo odstlipit od Zmluvy do 14 dni od prevzatia Produktu, a to aj bez

uvedenia dovodu. Lehota na odstipenie od Zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak

oznamenie o odstipeni od Zmluvy bolo odoslané Predavajicemu najneskor v posledny deni
14-dnovej lehoty, ktora plynie od prevzatia Produktu.



Odstapit’ od Zmluvy mozno pisomne alebo v podobe zapisu na inom
trvanlivom nosici, alebo, ak bola Zmluva uzatvorena ustne, na odstiipenie od Zmluvy staci
akékol'vek jednoznacne formulované vyhlasenie Spotrebitel'a vyjadrujice jeho volu
odstupit’ od Zmluvy; v tomto pripade vSak znasa Spotrebitel dokazné bremeno ohl'adom
preukdzania zachovania lehoty a prejavu vdle odstipit od Zmluvy. Na odstupenie od
Zmluvy je Spotrebitel' opravneny vyuzit vzorovy formular, ktory je k dispozicii na
Webovom portéli alebo tu.

Spotrebitel’ v pripade vyuzitia prava na odstupenie od Zmluvy podl’a tohto
¢lanku VOP, musi Predévajicemu na svoje ndklady vratit’ vSetko, ¢o na zédklade Zmluvy
ziskal a to v stave, ako mu bol Tovar doru¢eny a podl'a moznosti v origindlnom obale.
Spotrebitel’ je povinny do 14 dni odo dia odstipenia od Zmluvy zaslat’ Tovar spét’ alebo
ho odovzdat’ Preddvajucemu alebo osobe poverenej Preddvajucim na prevzatie zésielky.
Lehota sa povazuje za zachovanu, ak bol Tovar odovzdany na prepravu najneskor v
posledny den 14-dilovej lehoty.

V pripade odstapenia Spotrebitel'a od Zmluvy podla tychto VOP je
Predavajuci povinny najneskoér do 14 dni odo dila dorucenia ozndmenia o odstupeni od
Zmluvy vratit’ vSetky platby, vratane nadkladov na dorucenie Tovaru a inych nakladov a
poplatkov, ktoré prijal od Spotrebitel'a na zdklade Zmluvy alebo v stvislosti s fiou a to
sposobom, ktory uvedie Spotrebitel’ v ozndmeni o odstipeni od Zmluvy. Ak Spotrebitel’
neuvedie ziaden spdsob vratenia platieb, Preddvajuci je povinny vratit Spotrebitel'ovi
platby rovnakym spdsobom, ako pouzil Spotrebitel’ pri svojej platbe. Predavajuci nie je
povinny uhradit’ Spotrebitel'ovi dodatocné naklady, ak si Spotrebitel’ vyslovne zvolil iny
ako najlacnejSi bezny Sposob dorucenia ponukany Predavajucim. Pre vylucenie
pochybnosti sa uvadza, ze dodatoénymi ndkladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na
dorucenie Tovaru, ktoré si zvolil Spotrebitel a nadkladmi na najlacnejSi bezny spdsob
dorucenia Tovaru ponukany Preddvajacim. Pri odstiipeni od Zmluvy, ktorej predmetom je
predaj Tovaru, Predavajlci nie je povinny vratit’ Spotrebitel'ovi platby pred tym, ako mu je
Tovar doruceny alebo kym Spotrebitel’ nepreukaze zaslanie Tovaru spét’ Predavajucemu.

Odstiapenie od Zmluvy zo strany Predavajiceho

10.

Predavajuci ma pravo odstupit’ od Zmluvy v nasledovnych pripadoch:

a) Klient neuhradi Odplatu Predavajiceho a naklady na jeho dorucenie alebo akukol'vek
ich Cast’ riadne alebo v¢as,

b) objednany Produkt je vypredany alebo nedostupny alebo ho nie je mozné z inych
dovodov Klientovi dodat v pozadovanom rozsahu alebo s pozadovanymi
podmienkami, alebo

©) najneskdr 7 dni pred Planovanym dilom konania Seminara alebo Webinara nie je
naplneny minimalny pocet ucastnikov, alebo

d) Klient porusil svoje povinnosti podl'a tychto VOP a nezjedna ndpravu ani v dodatoc¢ne;j
lehote 5 dni od upozornenia Predévajucim, alebo

e) v pripade objektivnej nemoznosti Predavajuceho dodat’ Produkt.

V pripade odstipenia od Zmluvy zo strany Predavajiceho, Predavajici bez zbyto¢ného

odkladu vrati Klientovi vSetky pefiazné prostriedky prijaté od Klienta na thradu Odplaty

Predavajuceho a ndkladov na jeho dorucenie.

CL VIl
Rozne, ochrana Produktu



. Klient berie na vedomie, Ze Produkty st predmetom prav duSevného vlastnictva (najma
predmetom autorskych prav). Klient je povinny zdrzat’ sa akéhokol'vek konania, ktorym by
zasiahol do tychto prav, a to najma (nie vSak vylu¢ne) vyhotovovanim rozmnozenin (kopii)
Produktov, zmenami obsahu, spristupnenim Produktov tretim osobdm a akejkol'vek forme
ich neopravneného rozsirovania, ako aj inymi obdobnymi zidsahmi do autorskych prav.
Taktiez vyhotovovanim audiézaznamov, videozdznamov a to ani na vlastné ucely.

. Elektronicky obsah poskytovany na hmotnom nosici je chraneny pred jeho neopravnenym
kopirovanim alebo vykonavanim akychkol'vek zmien jeho obsahu. Klient nesmie
obchadzat’, znefunkCnovat, odstraiiovat’ alebo inym spdsobom zasahovat do takejto
ochrany.

. Klient je povinny chranit’ Pristupové udaje pred ich zverejnenim, spristupnenim alebo
zneuzitim tretimi osobami a v pripade, ze k takémuto zasahu pride, je povinny to bez
zbyto¢ného odkladu oznamit’ Predavajicemu, ktory mu prideli nové Pristupové udaje.

. Elektronicky obsah (vratane Predplatného) je poskytnuty vyluc¢ne pre potreby a za tcelom
uZivania zo strany Klienta (alebo nim uréeného Ugastnika).

. Zo strany Preddvajuceho mdze byt technicky zabezpecené, aby Elektronicky obsah
poskytovany inak ako na hmotnom nosici bol stcasne pristupny len z jednej IP adresy.
Klient nie je opravneny zdiel'at’ Elektronicky obsah poskytovany inak ako na hmotnom
nosici s tret'ou osobou.

.V pripade, ak Klient alebo Ugastnik poskytne, spristupni alebo zverejni Pristupové tidaje
bez predchadzajuceho pisomného sthlasu Preddvajiceho tretim osobam, moze si
Predavajuci uplatnit’ narok na nahradu skody, ktora mu takymto konanim vznikne.

. Klient sa zavizuje oboznamit Ucastnika so znenim tychto VOP a jednotlivymi
povinnostami z nich vyplyvajicimi. Klient je najméi povinny oboznamit’ Uastnika o tom,
ze akékol'vek materidly alebo elektronicky obsah poskytnuty na zaklade Zmluvy (t.].
v ramci plnenia Predavajtiiceho) je predmetom prav dusevného vlastnictva.

. Ak sa Zmluva medzi Klientom a Preddvajicim z akéhokol'vek dovodu zrusi, Predavajuci
nie je povinny vratit’ plnenie, ktoré od druhej strany ziskal, skor, ako mu nim poskytnuté
plnenie vrati druhd strana alebo kym druha strana nepreukaze, ze je pripravena plnenie
vratit’.

CL VIl
Vady Tovaru alebo Sluzby — osobitné ustanovenia vo vzt'ahu k Podnikatel’'om

Ustanovenia tohto ¢lanku VOP o vadach Produktu sa uplatnia iba v pripade, ak je

Klientom Podnikatel.

Klient (Podnikatel’) mé néaroky z vad Tovaru alebo Sluzieb voc¢i Predavajicemu, ak poda

spravu o vadach Tovaru alebo Sluzieb Predavajucemu bez zbyto¢ného odkladu,

najneskor do 3 dni po tom, ¢o

a) Klient (Podnikatel’) vady zistil,

b) Klient (Podnikatel') pri vynaloZeni odbornej starostlivosti mal vady zistit' pri
prehliadke, alebo

c) sa vady mohli zistit’ neskor pri vynalozeni odbornej starostlivosti, najneskor vSak do
dvoch rokov od doby dodania Tovaru alebo poskytnutia Sluzby. Pri vadach, na ktoré
sa vzt'ahuje zaruka za akost’, plati namiesto tejto lehoty zaru¢na doba.

Ak je dodanim Tovaru s vadami alebo vadne poskytnutou Sluzbou porusenda Zmluva

podstatnym spdsobom, patri Klientovi (Podnikatelovi) volba medzi narokmi podla

ustanovenia § 436 ods. 1 Obchodného zédkonnika, iba ak ju oznami Dodévatel'ovi vo vcas

zaslanom ozndmeni o vadach Tovaru alebo Sluzby; ozndmenie o vaddch musi obsahovat’

rovnaké skuto¢nosti, ako st uvedené v ¢l. [Xa bod 2 a 3 tychto VOP.

Uplatneny narok nemdze Klient (Podnikatel’) bez stihlasu Preddvajuceho menit’.
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Predavajaci nezodpoveda za vady Produktu, ak

a) Klient sposobil vadu sam alebo ich sposobila tretia osoba odlisna od Predévajticeho,

b) Klient pred prevzatim Tovaru alebo Sluzby o vade vedel, resp. bol na vadu
upozorneny a ak bola pre vadu poskytnutd zl'ava z Odplaty Predavajuceho,

c) vady vznikli v désledku opotrebenia Produktu sposobeného beznym pouZzivanim,
nespravnym ¢i nadmernym pouzivanim,

d) wvznikli v doésledku zivelnej katastrofy,

e) boli spdsobené¢ (Umyselnym alebo netmyselnym) nespravnym ¢i nadmernym
pouzivanim Produktu, nespravnym pouzitim pridavnych zariadeni ako vyplyvaja
z povahy a tcelu uzivania Produktu,

f) spoCivaji v nespokojnosti s obsahom Produktu (napr. reklamacia z dovodu
nespokojnosti Klienta s obsahom knihy, ¢lanku, Semindra alebo Webinara), ak
zaroven nejde o nesulad poskytnutia Tovaru alebo Sluzby s povinnostami
Predavajiiceho podla tychto VOP alebo zdkona ako rozpor s informaciami
uvedenymi v Ponuke Predavajuceho;

g) spocivaju v nefunkénosti elektronického obsahu (v ramci dodania Tovaru alebo
poskytnutia Sluzby), ktord (nefunkcnost’) je spdsobena technickymi nedostatkami
alebo poruchami technického zariadenia na strane Klienta (napr. spomalenim alebo
zlyhanim internetového pripojenia zariadenia Klienta alebo nesplnenie Minimalnych
hardvérovych a softvérovych parametrov).

Ak Klient (Podnikatel’) neozndmi vol'bu naroku z vad Tovaru alebo Sluzby, nemoze od

Zmluvy platne odstapit, okrem pripadu, ak (i) Predévajuci neodstrdni vady ani

v dodato¢nej primeranej lehote poskytnutej mu Klientom, pri¢om zaroven Predavajuceho

upozorni na umysel odstipenia od Zmluvy v pripade nedodrzania uvedenej dodato¢ne;j

lehoty alebo (ii) sa na tom s Preddvajucim dohodli.

Ak je dodanim Tovaru s vadami alebo vadne poskytnutou Sluzbou Zmluva porusena

nepodstatnym sposobom, méze Klient (Podnikatel’) pozadovat’ bud’ dodanie chybajiuceho

Tovaru a odstranenie ostatnych vad Tovaru (Sluzby), alebo zlavu z Odplaty

Predavajuaceho.

Odstranenie vad, ktorymi bola Zmluva porusena nepodstatnym spdsobom, sa bude vzdy

prednostne realizovat dodanim chybajiceho Produktu alebo odstranenim ostatnych vad

Tovaru (Sluzby), ak Predavajuci neurci inak. Za tymto ucelom je Klient (Podnikatel’)

povinny Predavajuicemu pisomne urCit’ dodato¢ni lehotu na odstranenie vad, ktora

nemoze byt kratSia ako 15 pracovnych dni. Pocas tejto lehoty nemdze Klient uplatnit’ iny
narok z vad Tovaru alebo Sluzieb.

Ak Predédvajuci neodstrani vady Produktu ani v dodatocnej lehote poskytnutej mu

Klientom podla bodu 8 tohto ¢lanku VOP, je Klient (Podnikatel’) opravneny pozadovat’

primerani zlavu z Odplaty Predavajiceho alebo moze odstapit od Zmluvy, ak

Predavajuceho na umysel odstupit od Zmluvy pri ureni mu dodatoc¢nej lehoty na

odstranenie vad upozornil. Zvoleny narok nemdze Klient (Podnikatel’) bez suhlasu

Predavajuceho menit’.

Narok na zl'avu z Odplaty Predavajiceho zodpoveda rozdielu medzi hodnotou, ktorti by

mal Produkt bez vad, a hodnotou, ktort mal Produkt dodany s vadami, pricom pre

urcenie hodndt je rozhodujuci €as, v ktorom sa malo uskutocnit’ riadne plnenie.

Odstranenie vad vykonava Predavajici sdm alebo prostrednictvom tretej osoby, a to na

vlastné naklady.

Po platnom odstipeni od Zmluvy zo strany Klienta, je Klient opravneny odstranit’ vady

sam alebo prostrednictvom tretej osoby. Naklady, ktoré v tejto suvislosti vznikna

Klientovi, nie je Klient oprdvneny jednostranne zapocitat’ voc¢i pohladavke, ktorti voci

nemu ma Predavajuci.
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Na sposobe poskytnutia primeranej zlavy z Odplaty Predavajuceho (zapocitanie, prevod
konkrétnej sumy zodpovedajucej primeranej zl'ave na ti¢et Klienta a pod.) sa Klient musi
vzdy s Predavajicim dohodnut’.

Uplatnenie ndroku zo zodpovednosti za vady nemd odkladny ucinok vo vztahu
k splatnosti faktury vystavenej za Tovar alebo Sluzby, ktoré¢ su reklamované.

Ak Klient uplatni reklamaciu vo vztahu k Tovaru alebo Sluzbe, za ktoré ku diiu
reklamacie nezaplatil celi vySku Odplaty Predavajuceho, vyhradzuje si Predavajuci
pravo odstranit’ vady az po tom, ako bude zaplatena cela vyska Odplaty Predavajuceho.

CLIX
Reklamacny poriadok a zodpovednost’ za vady vo vzt’ahu k Spotrebitel’ovi

Ustanovenia tohto ¢lanku VOP o vadach Produktu (vratane ¢l. 1Xa, IXb a IXc) sa
uplatnia iba v pripade, ak je Klientom Spotrebitel’.

Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma Spotrebitel’ pravo, aby bola bezplatne, v¢as a
riadne odstranend. Predavajtci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’.
Spotrebitel moze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu Produktu, alebo ak sa
vada tyka len Casti Produktu, vymenu takejto Casti, ak tym Preddvajucemu nevzniknt
neprimerané naklady vzh'adom na cenu Produktu alebo zavaznost’ vady.

Spotrebitel’ je vyberom a uplatnenim naroku z vad podla bodu 2 alebo 3 tohto ¢lanku
VOP viazany a nemoze ho jednostranne zmenit'.

Predavajici moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadny Produkt za bezvadny,
ak to Spotrebitel'ovi nesposobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktort nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa Produkt mohol riadne
uzivat’ ako Produkt bez vady, ma Spotrebitel’ pravo na vymenu Produktu alebo ma pravo
od Zmluvy odsttpit. Tie isté prava prisluchaju Spotrebitel'ovi, ak ide sice o odstranitel'né
vady, ak vSak Spotrebitel nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre
vacsi pocet vad Produkt riadne uzivat'.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma Spotrebitel’ pravo na primeranu zlavu z Odplaty
Predavajtceho.

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma Produkt pri prevzati Spotrebitel'om a za vady,
ktoré sa vyskytnu po prevzati Produktu v zaru¢nej dobe.

Zarucna doba je 24 mesiacov, pokial’ sa Spotrebitel' s Predavajicim nedohodli na zaruke
podla prisnejSich zasad. Pripadné d’alSie podmienky zaruky ur¢i zarucny list alebo
osobitnd pisomna dohoda uzatvorena medzi Predavajicim a Spotrebitelom. Na
uzatvorenie dohody o zaruke podrla prisnejSich zasad nie je pravny narok.

Na ziadost’ Spotrebitela je Predavajuci povinny poskytnat’ zaruku pisomnou formou. Ak
to povaha veci umoznuje, postaci vydat’ doklad o kupe.

Zarucné doby zacinaju plynat’ od prevzatia Produktu.

Spotrebitel’ je povinny, v pripade vyskytnutia sa vady na Produkte, uplatnit’ reklamaciu
v zarucnej dobe, inak jeho pravo zanika.

Uplatnenie reklamacie nema odkladny ucinok vo vzt'ahu k splatnosti faktiry vystavene;j
mu za Produkty, ktoré st reklamované.

Cl. IXa
Postup pri vybavovani reklamacie pre Spotrebitel’a

Spotrebitel moze podat’ reklamaciu osobne v Prevadzkovych priestoroch Dodavatela,
pisomne alebo elektronickou postou. Reklama¢né konanie sa zac¢ina podanim reklamacie
a konci sa jej vybavenim v zakonom stanovenej lehote.
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Z reklamécie musi byt’ zrejmé

a) kto reklamaciu podava,

b) predmet reklamacie, naymé oznacenie Produktu, ktorého vady Spotrebitel’ vytyka,

¢) Specifikacia vady Produktu spolu s prilozenim popisu a fotodokumentécie (t.j.
vonkajSieho prejavu vady Produktu),

d) komu je adresovana,

e) datum podania reklamacie,

f) podpis Spotrebitela.

Reklaméciu, ktord nespliia vysSie uvedené naleZitosti, nie je Predavajici povinny

vybavit; v takom pripade najmi Predavajuci vyzve Spotrebitela na odstrdnenie vad

uplatnenej reklamacie.

Pri reklamacii je Spotrebitel’ povinny

a) spolu s Produktom predlozit’ doklad o kupe, pripadne inym spésobom nevzbudzujucim
pochybnosti preukdzat’, Ze Produkt bol kiipeny u Preddvajuceho,

b) zabezpedit, aby Produkt spiiial vetky ostatné podmienky pre zaruéna reklaméciu
uvedené v zaru¢nom liste (fyzicky neposkodeny, neposkodeny zivelnou udalost'ou,
atd’.),

¢) predlozit original zaruéného listu alebo iného dokumentu preukazujiceho dizku
zaruky v pripade, Ze si Spotrebitel uplatiuje pravo vyplyvajuce zo zaruky
presahujucej rozsah zaruky stanovenej zdkonom alebo tymito VOP,

d) odovzdat’ Predavajucemu Produkt v pripade uplatnenia reklamacie na prisluSenstvo k
predanému Produktu.

Ak Spotrebitel' uplatni reklaméciu, Predavajici alebo nim povereny zamestnanec je

povinny primeranym spdsobom poucit’ Spotrebitel'a o jeho pravach podla ¢l IX tychto

VOP.

Predavajiici na zdklade rozhodnutia Spotrebitela, ktoré z tychto prav Spotrebitel

uplatiuje, je povinny urCit’ spdsob vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitych pripadoch

najneskor do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odoévodnenych
pripadoch, najma ak sa vyZaduje zlozité zhodnotenie stavu Produktu, najneskor do 30 dni
odo diia uplatnenia reklamacie.

Po urc€eni spdsobu vybavenia reklamdcie sa reklamacia vybavi bez zbyto¢ného odkladu

s prihliadnutim na povahu vady a prac potrebnych na jej odstranenie, v odévodnenych

pripadoch mozno reklaméciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamacie v§ak nesmie trvat’

dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

Po méarnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie méa Spotrebitel’ pravo od Zmluvy

odstupit’ alebo ma pravo na vymenu Produktu za novy Produkt iba v pripade, ak vada

objektivne existuje. Mdarne uplynutie lehoty na vybavenie reklamacie nezaklada
domnienku existencie reklamovanej vady a naroky Spotrebitela zo zodpovednosti za
vady.

Predavajici je povinny pri uplatneni reklamacie vydat Spotrebitel'ovi potvrdenie. Ak je

reklamécia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, Predavajuci

je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ Spotrebitel'ovi ihned’, a to na e-

mailovu adresu Spotrebitel’a, pripadne na int adresu, ktora mu je znama.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked Spotrebitel' po

skonceni opravy bol povinny Produkt prevziat’, sa do zarucnej doby nepocita.

Ak Spotrebitel' reklamaciu Produktu uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kupy, mdze

Predavajaci vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zéklade odborného posudenia; bez

ohl'adu na vysledok odborného posudenia nemozno od Spotrebitel'a vyzadovat’ tthradu

nakladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym postdenim.

Predavajutci je povinny poskytnut’ Spotrebitel'ovi kopiu odborného postdenia
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odovodnujuceho zamietnutie reklamacie najneskor do 14 dni odo dna vybavenia
reklamadcie.

Ak Spotrebitel’ reklaméciu Produktu uplatnil po 12 mesiacoch od kipy a Predéavajtci ju
zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie
uviest, komu moze Spotrebitel’ zaslat’ Produkt na odborné postidenie; tym nie je dotknuté
pravo Spotrebitela zaslat Produkt na odborné posudenie nim zvolenej osobe. Ak je
Produkt zaslany na odborné postdenie urcenej osobe oznacCenej Predavajucim alebo
osobou, ktora reklamaciu vybavila, v doklade o vybaveni reklamécie, ndklady odborného
posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace Ucelne vynalozené ndklady znésa
Predavajtci bez ohladu na vysledok odborného postdenia. Ak Spotrebitel odbornym
posudenim preukaze zodpovednost’ Predavajuceho za vadu, moze reklamaciu uplatnit’
znova; pocas vykondavania odborného postdenia zarucna doba neplynie. Predavajtci je
povinny Spotrebitel'ovi uhradit’ do 14 dni odo diia znova uplatnenej reklamacie vSetky
naklady vynaloZené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace Ucelne
vynalozené néklady. Znova uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut’.

Predavajuci je povinny informovat’ Spotrebitela o vysledku reklamécie bez zbyto¢ného
odkladu po ukonc¢eni reklama¢ného konania (a to najmé e-mailom).

C1. IXb
StaZnosti a iné podnety

Ak Spotrebitel’ doru¢i Preddvajucemu podanie, ktoré podl'a obsahu nie je reklamaciou,
ale mozno ho povazovat za st'aznost’ alebo iny podnet suvisiaci najmé so Zmluvou alebo
¢innost'ou Preddvajuceho, zasle Predévajici Spotrebitel'ovi odpoved’ do 15 dni odo dna
dorucenia podania.

St'aznost’ alebo podnet je mozné Predavajucemu dorucit’ spdsobom podla ¢l. IXa ods. 1
VOP. Staznost’ alebo podnet musi obsahovat’ idaje Spotrebitel'a, udaje Predavajuceho,
opisanie skuto¢nosti, voci ktorym staznost' alebo podnet smeruji, ¢o Spotrebitel
staznost’ou alebo podnetom ziada, datum a podpis Spotrebitel’a.

Odpoved’ na staznost’ bude Spotrebitel'ovi zaslana pisomne postou alebo e-mailom, ak je
Predavajicemu znamy, alebo spdsobom, o ktory Spotrebitel’ v staznosti alebo v podnete
Predavajuceho poziadal.

Predavajuci v odpovedi na staznost’ alebo podnet uvedie, o akl st'aznost” alebo podnet sa
jedna, a oznami Spotrebitel'ovi sposob vybavenia.

Na opakované staznosti alebo podnety tykajice sa tej istej veci, ktoré neobsahuju nové
skutocnosti alebo nie su k nim prilozené nové prilohy, nie je povinny Predavajuci
reagovat, a to ani keby boli podané tretou osobou; tato skutoCnost’ nie je Predavajici
povinny odosielatel'ovi oznamovat’.

Predavajuci nie je povinny reagovat’ ani na st'aznosti alebo podnety, ktoré maju vulgarny
alebo urazajici obsah, najmid vo vztahu k zamestnancom Predavajuceho alebo
k Predavajucemu samotnému.

Ustanovenia ¢l. IXb sa primerane aplikuji aj na staznosti alebo podnety podavané
Podnikatel'mi.

Cl IXc
Alternativne rieSenie sporov vo vzt’ahu s Spotrebitel’om

Alternativnym rieSenim sporu sa rozumie rieSenie sporu medzi Spotrebitelom a
Predavajiicim vyplyvajiceho zo Zmluvy alebo suvisiaceho so Zmluvou subjektom



alternativneho rieSenia sporov, ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia

sporu medzi stranami sporu.

Subjektom alternativneho riesenia je Slovenska obchodna inSpekcia alebo ina prislusna

opravnena pravnicka osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov

vedeného Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam tychto subjektov
alternativneho rieSenia sporov je zverejneny na internetovej stranke Ministerstva
hospodarstva SR https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1); alebo mé& moznost podat néavrh prostrednictvom tzv.
platformy alternativneho rieSenia sporov, ktord je mozné najst na webovom portali
www.ec.europa.eu/consumers/odr/. Vsetky d’alSie informécie ohladne alternativneho
rieSenia sporov vyplyvajucich zo spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiacich so
spotrebitel'skou zmluvou st uvedené aj na webovom portali Ministerstva hospodarstva

SR (www.mbhsr.sk).

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podava Spotrebitel’ prislusnému subjektu

alternativneho rieSenia sporov; moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.

Spotrebitel’ moze podat’ navrh v pripade, ze

a) sa obratil na Predavajuceho so ziadostou o népravu, ak nebol spokojny so sposobom

vybavenia jeho reklamécie alebo sa domnieva, Ze Predavajtci porusil jeho prava a

b) Predavajuci na Ziadost’ podl'a pism. a) odpovedal zamietavo alebo neodpovedal do 30

dni odo dia jej odoslania.

Névrh musi obsahovat

a) meno a priezvisko Spotrebitel'a, adresu na doruCovanie, elektronicka adresu a
telefonicky kontakt, ak ich ma,

b) presné oznacenie Predavajiceho,

¢) uplny a zrozumitel'ny opis rozhodujucich skuto¢nosti,

d) oznacenie, coho sa Spotrebitel domaha,

e) datum, kedy sa Spotrebitel obratil na Predavajuceho so Zziadostou o napravu a
informéciu, ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s Preddvajicim bol bezvysledny,

f) vyhlasenie o tom, ze vo veci nebol zaslany rovnaky ndvrh inému subjektu
alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo
veci nebola uzavretd dohoda o mediécii ani nebolo vo veci ukoncené alternativne
rieSenie sporu.

K névrhu Spotrebitel’ prilozi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju

skuto¢nosti uvedené v navrhu.

Alternativne rieSenie sporu organmi alternativneho rieSenia sporov je bezodplatné.

Opravnena pravnicka osoba moéze vo svojich pravidlach alternativneho rieSenia sporov

stanovit, Ze je opravnena pozadovat od Spotrebitel'a poplatok za zacatie alternativneho

rieSenia sporu v sume, ktort zverejni na svojom webovom sidle; poplatok podla prvej
vety nesmie presiahnut’ sumu pit’ eur vratane dane z pridanej hodnoty.

CL X
Dorucovanie

Akéakol'vek pisomnost doru¢ovand v suvislosti so Zmluvou alebo tymito VOP sa

povazuje za doru¢enu druhej Zmluvnej strane v pripade doru¢ovania prostrednictvom:

a) elektronickej poSty (e-mail) ditom jej preukazatelného odoslania druhej Zmluvnej
strane, alebo

b) posty, kuriérom alebo v pripade osobného dorucovania, doruCenim pisomnosti
adresatovi. V pripade doruCovania inak ako poStou je mozné pisomnost’ dorucovat’ aj
na inom mieste ako na adrese urcenej podl'a odseku 2. tohto ¢lanku VOP, ak sa na
tomto mieste Zmluvna strana v ¢ase dorucenia zdrzuje. Za den doru¢enia pisomnosti



sa povazuje aj denl, v ktory Zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie doru¢ovanu
pisomnost’ prevziat’, alebo v ktory marne uplynie ulozna doba pre vyzdvihnutie si
zasielky na poste, doruCovanej postou zmluvnej strane, alebo v ktory je na zasielke,
dorucovanej poStou Zmluvnej strane, preukazatel'ne zamestnancom posty vyznacena
poznamka, ze ,,adresat sa odstahoval®, ,,adresat je neznamy* alebo ind poznadmka
podobného vyznamu, ak sa sticasne takato poznamka zaklada na pravde. Tretia veta
v casti ,,alebo v ktory marne uplynie ulozna doba pre vyzdvihnutie si zasielky na
poste, doru¢ovanej poStou zmluvnej strane, alebo v ktory je na zasielke, dorucovanej
postou Zmluvnej strane, preukdzate'ne zamestnancom poSty vyznacena pozndmka,
7e ,,adresat sa odstahoval®“, ,,adresat je nezndmy* alebo ind pozndmka podobného
vyznamu, ak sa stCasne takato poznamka zaklada na pravde™ sa neuplatni, ak je
Klientom Spotrebitel’, okrem pripadu, ak Spotrebitel’ porusil, hoci aj z nedbanlivosti,
povinnost’ podl'a odseku 2 tohto ¢lanku.
Pre potreby dorucovania prostrednictvom posty sa pouziju adresy sidiel alebo pobytu
Zmluvnych stran, ibaze odosielajiicej zmluvnej strane adresat pisomnosti pisomne vopred
oznamil novu adresu sidla alebo pobytu, pripadne int novl adresu uréentl na doruovanie
pisomnosti, ak nie je vyslovne uvedené inak v tychto VOP alebo Zmluve. V pripade
akejkol'vek zmeny adresy urcenej na doruCovanie pisomnosti na zdklade Zmluvy alebo
v suvislosti so Zmluvou sa prisluSnda Zmluvnd strana zavizuje o zmene adresy
bezodkladne pisomne informovat druht Zmluvna stranu; v takomto pripade je pre
dorucovanie rozhodujica nova adresa riadne ozndmena Zmluvnej strane pred
odosielanim pisomnosti.

CL XI
Ochrana osobnych udajov

Predavajuci spractiva osobné udaje Klientom - fyzickych osob v ramci predzmluvného a
zmluvného vzt'ahu podla tychto VOP v stlade s nariadenim ¢. 2016/679 o ochrane
fyzickych osdb pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov a
zékonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Pravny dovod, rozsah a zdsady spractivania osobnych tdajov ako aj prava Klientov ako
dotknutych os6b v suvislosti so spracuvanim osobnych udajov su osobitne spracované
v internom dokumente Predavajuceho, ktory je zverejneny na Webovej stranke a ktory je
dostupny aj v Prevadzkovych priestoroch Predavajuceho.

CL. XII
Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

. Pravne vztahy vzniknut¢é medzi Predavajucim a Spotrebitelom sa spravuji prednostne
podla zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov, zdkona €.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady
€. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov a Zakona ¢. 102/2014 Z. z.
V ostatnych pripadoch (kde ako strana vystupuje Podnikatel') sa pravne vzt'ahy vzniknuté
na zaklade Zmluvy spravuju ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorSich predpisov a suvisiaci pravnych predpisov.

. Predavajuci a Klient sa zavdzuju, ze si budu poskytovat’ potrebnt sti¢innost’ pri plneni
zavdzkov vyplyvajucich z VOP a zo Zmluvy a navzdjom sa budi vcas informovat’ o
vSetkych skuto¢nostiach potrebnych pre plnenie ich zavdzkov, najmé bez zbytocného



odkladu si vzajomne oznamovat’ v§etky zmeny a dolezité okolnosti, ktoré¢ mézu mat’ vplyv
na prava a povinnosti Zmluvnych stran podl'a tychto VOP alebo Zmluvy.

3. Ak niektoré ustanovenia tychto VOP nie st celkom alebo sCasti t¢inné alebo neskor stratia
ucinnost, nie je tym dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni. Namiesto netc¢innych
ustanoveni a na vyplnenie medzier sa pouzije uprava, ktora, pokial’ je to pradvne mozné¢, sa
¢o najviac priblizuje zmyslu a ucelu tychto VOP.

4. Tieto VOP nadobudaji uc¢innost’ dna 23.9. 2020.



